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REGULAMIN MEDIACJI W Centrum Mediacji AID
§ 1 Przedmiot Regulaminu

Postanowienia Regulaminu Centrum Mediacji AID okreslajg podstawowe informacje
dotyczace postepowania mediacyjnego, uprawnien i obowigzkéw Stron mediacji oraz
Mediatora.

Postanowienia Regulaminu sg stosowane w mediacjach w sprawach cywilnych,
gospodarczych i rodzinnych oraz pracowniczych.

Strony zawierajgc umowe o przeprowadzenie mediacji z Mediatorem Centrum Mediacji
AID (umowa o przeprowadzenie mediacCji: ......cccceenen. link) wyrazajg zgode na
obowigzywanie niniejszego Regulaminu.

§ 2 Stowniczek pojec

Pojecia uzyte w Regulaminie nalezy ttumaczy¢ nastepujaco:

a) Centrum Mediacji AID — Centrum Mediacji AID Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul.
Psie Budy 10-11 lok. 3, 50-080 Wroctaw, NIP 7471935277, REGON 54336605400000,
KRS 0001208358

b) Prezes Centrum Mediacji AID — Prezes Centrum Mediacji AID petnigcy swag funkcje
zgodnie z zasadami reprezentacji wynikajgcymi z Rejestru Przedsiebiorcéw KRS,

c) Strona - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa przyznaty
zdolno$¢ sgdowg, w tym organy administracji publicznej, organy s$cigania, ktére
rozwigzanie swojego sporu poddaty pod rozstrzygniecie Centrum Mediacji AID,

d) Mediator — osoba wpisana na liste mediatorow Centrum Mediacji AID, posiadajgca
uprawnienia i kompetencje do przeprowadzenia procesu mediacji,

e) Whniosek —wniosek o przeprowadzenie mediacji ztozony drogg elektroniczng na adres:
kontakt@centrummediacjiaid.pl,

f) Optata rejestracyjna - jednorazowa, bezzwrotna optata za czynnosci administracyjne
Centrum Mediacji zwigzane z rozpoczeciem mediacji- niezaleznie od jej rodzaju,
ptatna przez Strone w chwili sktadania wniosku o wszczecie postepowania
mediacyjnego, niezaleznie od zgody drugiej strony na mediacje,

g) Opfata mediacyjna — wnoszona w terminie nie pdzniejszym niz 7 dni przed
wyznaczonym posiedzeniem mediacyjnym na podstawie wystawionej faktury VAT,
wystawionej przez Prezesa Centrum Mediacji AID i doreczonej Stronom,

h) Regulamin Centrum Mediacji AID lub Regulamin — niniejszy Regulamin dostepny pod
adresem: ,

i) Cennik ustug - zatgcznik do Regulaminu Centrum Mediacji AID okreslajgcy koszty
postepowania mediacyjnego. Kwoty podane w Cenniku ustug nie obejmujg
obowigzujgcej stawki podatku od towardw i ustug przewidzianych dla tego rodzaju
czynnosci w przepisach o podatku od towardw i ustug (kwota wskazana jako netto).

§ 3 Zasady i cele postepowania mediacyjnego

Postepowanie mediacyjne jest dobrowolne. Kazda ze Stron podejmuje samodzielnie
decyzje o zainicjowaniu postepowania mediacyjnego, o swoim udziale w mediacji oraz
decyzje o jej kontynuowaniu bgdz zakoriczeniu.
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Celem mediacji jest wypracowanie przez Strony porozumienia, ktdérego celem jest
definitywne zakonczenie sporu.

Jako ze mediacje sg dobrowolne, Strony postepowania mediacyjnego muszg w petni
akceptowacd: osobe Mediatora, przebieg postepowania mediacyjnego oraz tre$é ugody.
Mediacje sg poufne, prowadzone z poszanowaniem prawa i godnosci Stron.

Mediator, Strony i inne osoby biorgce udziat w postepowaniu mediacyjnym, s3
obowigzane zachowaé w tajemnicy wszystkie fakty i informacje, o ktérych dowiedziaty
sie w zwigzku z prowadzeniem mediacji. Obowigzek zachowania poufnosci istnieje
réwniez po zakonczeniu postepowania mediacyjnego, chyba, ze Strony postanowig
inaczej.

Mediacje oparte sg o zasade bezstronnosci i neutralnosci. Mediator jest neutralny wobec
przedmiotu postepowania oraz stanowisk wypracowanych przez Strony.

Mediator nie moze by¢ petnomocnikiem Stron w zadnym postepowaniu dotyczgcym
przedmiotu mediacji. Mediator nie moze by¢ swiadkiem w sprawie, w ktérej prowadzone
byty mediacje, jak rowniez nie moze by¢ przestuchiwany co do faktéw, o ktérych
dowiedziat sie od Stron podczas postepowania mediacyjnego.

Mediator dba o réwnowage Stron w trakcie postepowania mediacyjnego, stwarzajgc
Stronom przestrzen do konstruktywnego przekazania stanowisk odnosnie do przedmiotu
sporu.

§ 4 Wszczecie postepowania mediacyjnego

Postepowanie Mediacyjne wszczyna sie na podstawie wypetnionego drogg elektroniczng

whniosku o przeprowadzenie mediacji ztozonego przez Strone lub Strony, ktéry powinien

zawierac:

a) oznaczenie Stron i ich petnomocnikow, jesli zostali ustanowieni, wraz z ich adresami i
innymi danymi kontaktowymi,

b) opis okolicznosci sporu zaistniatego pomiedzy Stronami,

c) potwierdzenie uiszczenia optaty rejestracyjnej,

d) zatgczniki wraz listg zatgcznikdw, w tym w szczegdlnosci pethomocnictwa, o ile
Strona ustanowita petnomocnikéw do wystepowania w mediacji,

e) zgode drugiej strony sporu lub umowe o mediacje.

Postepowanie mediacyjne uwaza sie za wszczete w dacie ztozenia wniosku o mediacje,

po nastepczym wyrazeniu zgody przez drugg Strone.

Optata mediacyjna w wysokosci okreslonej w Cenniku ustug obowigzujgcej w dniu

ztozenia wniosku, winna zosta¢ uiszczona nie pozniej niz 7 dni przed terminem

pierwszego posiedzenia mediacyjnego.

§ 5 Wezwanie drugiej strony do udziatu w mediacji

Prezes Centrum Mediacji AID dorecza drugiej Stronie odpis wniosku i wzywa jg do
ztozenia na piSmie oswiadczenia, czy wyraza zgode na mediacje oraz do uiszczenia
potowy optaty mediacyjnej, w terminie oznaczonym, nie krétszym niz 7 dni.

Jezeli druga Strona nie wyrazita zgody na mediacje lub nie zostata w terminie wniesiona
optata mediacyjna w petnej wysokosci, uwaza sie, ze Postepowanie Mediacyjne nie
zostato wszczete.

Prezes Centrum Mediacji AID zawiadamia Strony o braku mozliwosci przeprowadzenia
mediacji i zwraca wnioskodawcy wptacong przez niego optate mediacyjna.
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§ 6 Umowa o przeprowadzenie mediacji

Strony zawierajg pisemng umowe o przeprowadzenie mediacji z Mediatorem Centrum
Mediacji AID.

§ 8 Udziat 0sdb trzecich

Strona mediacji moze by¢ reprezentowana w postepowaniu mediacyjnym przez
pethomocnika na podstawie pethomocnictwa do prowadzenia mediacji w sprawie objetej
umowg o mediacje.

W posiedzeniach mediacyjnych mogg braé udziat osoby trzecie za uprzednig zgodg Stron
i mediatora.

§ 10 Czas trwania postepowania mediacyjnego

Postepowanie mediacyjne powinno zakonczyc¢ sie w terminie 3 (trzech) miesiecy, o ile

Strony nie postanowig inaczej.

Postepowanie Mediacyjne konczy sie z chwila:

a) podpisania przez Strony ugody zawartej przed Mediatorem,

b) pisemnego zawiadomienia przez Strone sporu o rezygnacji mediacji,

c) stwierdzenia przez Mediatora w protokole o braku zasadnosci kontynuowania
mediacji,

d) uptywu 3 (trzech) miesiecy od dnia wszczecia postepowania mediacyjnego, chyba ze
Strony postanowig inacze;j.

§ 11 Posiedzenie mediacyjne

Posiedzenia mediacyjne odbywajg sie w miejscu prowadzenia dziatalnosci przez Centrum
Mediacji AID lub za posrednictwem $rodkéw komunikowania sie na odlegtosé
zapewniajgcych bezposrednig transmisje audiowizualng (mediacja online). Na wniosek
Stron, za zgoda mediatora posiedzenia mogg odby¢ sie w innym miejscu.

Posiedzenie mediacyjne moze by¢ prowadzone wspdlnie lub indywidualnie.

Strony mogg dziata¢ podczas mediacji osobiscie lub z udziatem swoich petnomocnikdw.
Petnomocnikiem moze by¢ kazda osoba majgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
posiadajgca stosowne petnomocnictwo.

Strony zobowigzujg sie do wspdtdziatania z Mediatorem w dobrej wierze, a w
szczegolnosci do przedktadania dokumentdéw, przedstawiania stanowisk oraz
uczestniczenia w mediaciji.

Terminy i miejsca posiedzen mediacyjnych wyznacza Mediator, po uprzedniej konsultacji
ze Stronami.

Z przebiegu posiedzenia mediacyjnego mediator sporzadza i podpisuje protokédt, w
ktérym oznacza:

a) miejsce i czas przeprowadzenia mediacji,

b) imie, nazwisko (nazwe) i adresy stron oraz mediatora,

c) wynik mediacji.

Jezeli strony zawarty ugode przed mediatorem, ugode zamieszcza sie w protokole albo
zatgcza sie do niego i opatruje podpisami stron.
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Odpis protokotu dorecza sie Stronom.

§ 12 Ugoda

Jezeli Strony zawarty ugode przed Mediatorem, ugode zamieszcza sie¢ w protokole
posiedzenia mediacyjnego albo zatgcza do niego.

Ugode podpisujg Strony, a niemoznos¢ jej podpisania mediator stwierdza w protokole.
Mediator dorecza stronom odpis ugody wraz z pouczeniem o mozliwosci zatwierdzenie
zawartej ugody przez Sad.

W zakresie postepowania mediacyjnego prowadzonego na podstawie Postanowienia
Sadu, niezwtocznie po zawarciu ugody mediator sktada protokét wraz z zatgcznikiem w
sgdzie.

Ugoda zawarta przed mediatorem ma, po jej zatwierdzeniu przez sgd, moc prawng ugody
zawartej przed sadem.

Whniosek o zatwierdzenie zawartej ugody przez Sad, podlega stosownej optacie,
wynikajgcej z Cennika ustug.

§ 12 Komunikacja na odlegtos¢ miedzy Strong a Mediatorem

Strony i mediator komunikujg sie telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej (e-mail) uzywajgc numeru telefonu oraz adresu e-mail Mediatora
wskazanego na stronie www. centrummediacjiaid.pl

W wypadku niemozliwosci kontaktu za posrednictwem telefonu i poczty elektronicznej,
korespondencja jest doreczana za posrednictwem operatora publicznego w rozumieniu
art. 165 § 2 k.p.c., na ostatni wskazany przez Strone adres siedziby Iub jej miejsca statego
pobytu.

Strona oraz jej petnomocnik majg obowigzek niezwtocznie informowaé mediatora oraz
drugg strone o zmianach adreséw doreczenia. W przypadku braku przedmiotowego
zawiadomienia pisma dorecza sie na ostatni znany adres strony.

§ 13 Koszty Mediacji

Na koszty mediacji sktadajg sie:

a) optata rejestracyjng

b) optata mediacyjna,

c) wydatki mediatora.

Koszty postepowania mediacyjnego uiszcza sie na rachunek bankowy przez Centrum

Mediacji AID ....cccovveeerieens

Whiesienie optaty rejestracyjnej i zryczattowanej optaty mediacyjnej jest warunkiem

skierowania sprawy do mediatora przez Prezesa Centrum Mediacji AID.

Strona lub Strony sktadajgce wniosek o przeprowadzenie mediacji wptacajg bezzwrotng

optate administracyjng w wysokosci 500 zt przeznaczong na pokrycie kosztéw czynnosci

administracyjnych zwigzanych z rozpatrzeniem wniosku.

Optata mediacyjna:

a) w sprawach o wartosci przedmiotu sporu do 50 000 zt: 1 500 zt,

b) b) w sprawach o wartosci przedmiotu sporu powyzej 50 000 zt do 100 000 zt: 2 000
zt;


mailto:kontakt@centrummediacjiaid.pl

I-SQ centrum
ahw? mediacji

ul. Grunwaldzka 6, pietro I, 49-200 Grodkdw, NIP: 7471935277, REGON: 54336605400000, KRS: 0001208358

10.

11.
12.

www.centrummediacjiaid.pl, kontakt@centrummediacjiaid.pl

c) c)w sprawach o wartosci przedmiotu sporu powyzej 100 000 zt do 200 000 zt: 4 000
zt:

d) d)w sprawach o wartosci przedmiotu sporu powyzej 200 000 zt do 500 000 zt: 6 000
zt;

e) ) w sprawach o wartosci przedmiotu sporu powyzej 500 000 zt optata mediacyjna jest
ustalana przez mediatora.

f) f) w sprawach dotyczacych praw niemajgtkowych: 400 zt za kazde posiedzenie
mediacyjne.

Optata za mediacje w przypadku wczesniej uzgodnionego porozumienia, ktére ma by¢

podpisane przed mediatorem, wynosi 250 zt od kazdej ze Stron

W przypadku gdy Strona Iub Strony zrezygnujg z postepowania mediacyjnego przed

pierwszym posiedzeniem mediacyjnym, optata mediacyjna podlega zwrotowi w catosci.

Optata rejestracyjna nie podlega zwrotowi.

W przypadku prowadzenia mediacji przez wiecej niz jednego mediatora, optata

mediacyjna wzrasta odpowiednio.

Centrum Mediacji AID pobiera zaliczki na wydatki zwigzane z kosztami posiedzen i ses;ji

zamiejscowych, wynagrodzenia ttumaczy i ewentualnych biegtych. Wysokos¢ zaliczki

okresla mediator, a wnoszg ja strony po potowie.

Wydatki mediatora zwigzane z kosztami posiedzen i sesji zamiejscowych obejmujg w

szczegdlnosci: koszty podrdzy, koszty noclegu, najem pomieszczenia.

Wskazane w niniejszym paragrafie kwoty sg kwotami netto.

O ile Strony w umowie o mediacje lub umowie o przeprowadzenie mediacji nie uzgodnity

inaczej, koszty postepowania mediacyjnego pokrywane sg przez Strony w réwnych

czesciach. W przypadku braku zaptaty kosztéw postepowania mediacyjnego przez jedna

ze stron za sptate catosci zobowigzania strony odpowiadajg solidarnie.

§ 19 Postanowienia koncowe

Postepowanie mediacyjne jest catkowicie poufne dla wszystkich stron i mediatora, i
zadne okolicznosci i stwierdzenia poczynione w mediacji nie moga by¢ ujawnione przez
uczestnikdw bez zgody obu stron, lub wymagane przez prawo.

Zasady Etyki stanowig integralng czes$¢ tego Regulaminu.

Wszystkie przepisy niniejszego Regulaminu, gdy bedzie to wymagane, podlegajg
wytgcznej interpretacji przez Prezesa Centrum Mediacji AID

Z wyjatkiem przypadkéow winy umysinej, Mediator i Centrum nie ponosza
odpowiedzialnosci cywilnej wobec uczestnikdw mediacji w zwigzku z dziataniami lub
zaniechaniami w mediacji podjetej, rozpoczetej w catosci lub czesci na podstawie
niniejszego Regulaminu.
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